Obchodni podminky spole¢nosti
Taste Of Asia s.r.o.
se sidlem: ul. Nakupni 468/14, 736 01, Havifrov — Mésto
IC: 07451962

pro prodej zbozi a sluzeb prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.tasteofasia.cz

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil
C, vlozka Cislo 75844.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jako ,obchodni podminky") prodavajiciho upravuji ve
smyslu ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jako ,ob&ansky zakonik") vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti a/nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jako
~kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale
jako ,kupuijici") prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.tasteofasia.cz a to prostfednictvim
webového rozhrani (dale jako ,webové rozhrani e-shopu").

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.tasteofasia.cz (dale jako ,webova
stranka") a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ginnost (o &emz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu) nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna. Podnikatelem se rozumi osoba uvedend v ust. § 420 a 421 obCanského
zakoniku.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském
jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici v pfiméfeném rozsahu ménit ¢i doplfiovat
pficemzZ tim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek. Zménu obchodnich podminek prodavajici oznami uverejnénim na
webovych strankach. Plati, Ze kupujici obchodni podminky pfijal pokud s obchodnimi
podminkami vyslovi souhlas podanim objednavky dle €l. 3.4. téchto obchodnich podminek
nebo svym pfihlaSenim do uZivatelského uctu (viz dale).

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jako ,uzivatelsky ucet"). V pfipadé, Ze to webové rozhrani
e-shopu umozriuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace.
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2.2. Pro ucely registrace kupujiciho na webové strance, jeji uzivani kupujicim a dale pro
ucely objednani zbozi a uzavieni a plnéni kupni smlouvy je kupujici povinen poskytnout
prodavajicimu v rozsahu vyzadaném prodavajicim spravné, uplné a pravdivé udaje tykajici
se kupujiciho, které dle své povahy mohou byt osobnimi udaji kupujiciho. Zménu kupujicim
poskytovanych udaju je kupujici povinen neprodlené po jejich zméné oznamit prodavajicimu.
Prodavajici nenese odpovédnost za jakoukoliv $kodu vzniklou kupujicimu anebo tfeti osobé
v dusledku poruseni povinnosti kupujiciho podle tohoto ¢lanku 2.2 obchodnich podminek.

2.3. Opravnény pristup k uzivatelskému Uctu je mozny pouze po zadani uzivatelského jména
a hesla kupujiciho na webové strance. Kupuijici je povinen uchovat v tajnosti a Zadné osobé
neposkytnout své uzivatelské jméno a heslo a bere na védomi, Ze prodavajici nenese
odpovédnost za jakykoliv neopravnény pfistup do uzivatelského uctu anebo jakoukoliv Skodu
vzniklou v souvislosti s neopravnénym pfistupem do uZivatelského uctu kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svuj
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v&etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani e-shopu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a
to vCetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny
v€etné vSech souvisejicich poplatkl. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani e-shopu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani e-shopu jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen s kupujicim uzavfit kupni smlouvu ohledné
nabizeného zbozi.

3.2. Webové rozhrani e-shopu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi.

3.3. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani e-
shopu, zejména informace o kupujicim vyZzadované prodavajicim: kupujicim objednavaném
zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového
rozhrani e-shopu), kupujicim zvoleném zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, udaje o
pozadovaném zpusobu doruéeni objednavaného zbozi. V objednavce bude vzdy uvedena
informace o celkové cené kupovaného zbozi a nakladech spojenych s jeho dodanim (dale
spole¢né jako ,objednavka").

3.4. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,DOKONCIT
OBJEDNAVKU". Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, a jejich nedilnymi soucastmi, kterymi jsou jejich pFilohy Reklamaéni
rad, Doprava, Platba a Ochrana osobnich udajl a jejich obsahem, a Zze s nimi souhlasi, a to
ve znéni platném a ucinném k okamziku odeslani objednavky.

3.5. Kupujici prohlasuje, ze udaje uvedené v objednavce jsou spravné, uplné a pravdivé.
Prodavaijici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
rozhrani €i v objednavce (dale jako ,elektronicka adresa kupujiciho"). Kopii obchodnich
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podminek obdrzi kupujici rovnéz jako pfilohu potvrzeni objednavky na elektronickou adresu
kupujiciho.

3.6. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika okamzikem doruceni potvrzeni
prodavajiciho o pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavfit dle svého uvazeni
s kupujicim jakoukoliv kupni smlouvu.

3.9. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. V8echny ceny zbozZi jsou smluvni. Ve webovém rozhrani e-shopu jsou vzdy aktualni a
platné ceny. Ceny jsou konec¢né, tj. vSech dalSich dani a poplatkl, které musi spotfebitel pro
ziskani zbozi zaplatit, to se netyka pfipadnych poplatk(l za dopravné apod.

4.2. Pfipadné akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poc¢tu kust akéniho zbozi
nebo po dobu ¢asové uréenou.

4.3. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu zplisoby uvedenymi v pfiloze téchto obchodnich podminek
dostupné na webovych strankach a nazvané jako Doprava a Platba

4.4. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

4.5. V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.

4.6. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet prodavajiciho. V pfipadé platby bankovnim
pfevodem je kupni cena splatna do 5 ti dni od uzavreni kupni smlouvy. Pokud neni kupni
cena bankovnim pfevodem uhrazena do 5 ti dn(l, prodavajici objednavku stornuje a tuto
skutecnost kupujicimu oznami elektronickou poStou na adresu kterou uved! v objednavce.

4.7.V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet prodavajiciho. V pfipadé platby bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 5 ti dnd od uzavieni kupni smlouvy. Pokud neni kupni cena
bezhotovostni platbou uhrazena do 5 ti dnd, prodavajici objednavku stornuje a tuto
skute€nost kupujicimu oznami elektronickou postou na adresu kterou uved| v objednavce.

4.8. Prodavajici je opravnén kdykoliv pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu.

4.9. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.10. Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich Udajlu a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto
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zpracovanim. Kontaktni udaje, které kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro nasi
potfebu a nebudou poskytnuty jinym subjektim s vyjimkou poskytovatel(l plateb a dopravcl
zbozi.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spotiebitelem

5.1. Kupuijici spotfebitel ma pravo v souladu s ust. § 1829 ob&anského zakoniku odstoupit od
kupni smlouvy ve lhuté 14 dni od pfevzeti zbozi, pokud byla kupni smlouva uzaviena pomoci
prostfedk( komunikace na dalku. Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto prava, musi
odstoupeni od smlouvy odeslat prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi.
Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu a dale pfimé naklady
spojené s navracenim zbozi, jestlize nemuze byt vraceno pro svoji povahu obvyklou postovni
cestou.

5.2. Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy je k dispozici kupujicimu zde ve
formatu WORD a PDF

5.3. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla
prodavajiciho Taste Of Asia s.r.o. ul. Nakupni 468/14, 736 01, Havirov Ci na adresu
elektronické posty prodavajiciho viz kontakty. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.1
obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno do 14 kalendarnich dnt od odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu na
adresu sidla prodavajiciho Taste Of Asia s.r.o. ul. Nakupni 468/14, 736 01, Havirov. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné, v plvodnim
obalu. Kupuijici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dUsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
kupujicimu nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy v§echny penézeni prostiedky
v€etné nakladu na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem, ne
vSak dfive nez dojde k doru€eni vraceného zboZzi zpét na adresu sidla prodavajiciho Taste
Of Asia s.r.o. ul. Nakupni 468/14, 736 01, Havirov ( pfipadné nez prokazete, zZe vracené
zbozi nam jiz bylo odeslano). Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady. Pokud kupujici zvoli jiny nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

5.5. Kromé pfipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotrebitel
odstoupit od smluv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovhym souhlasem pied
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotfebiteli, Zze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli podnikatele a k némuz muaze dojit béhem |haty pro odstoupeni od smlouvy,

c¢) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vuli podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
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e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté ureném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dil(,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni
poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.6. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotiebeno ¢&i ¢asteéné spotifebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného
odkladu, stejnym zpUisobem kterym Prodavajici platbu pfijal. Prodavaijici vrati spotfebiteli
pfijaté penézni prostfedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA, DODANIi A PREVZETi ZBOZi

6.1. ZpUsob doruceni zbozi urCuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z duvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo
jinym zpasobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru€ovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. PFi pfevzeti zbozi od pfrepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalt
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. Podpisem dodaciho/
pfepravniho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfovala v8echny podminky a nalezitosti
a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruSeni obalu zasilky nemuze byt bran zfetel.



6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi jsou upraveny v
dokumentech Doprava a Platba

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
a Reklamacénim fadem.

7.2. Prava kupuijiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady uplatriuje kupujici u
prodavajiciho na adrese sidla firmy Taste Of Asia s.r.o. ul. Nakupni 468/14, 736 01,
Havirov

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani e-shopu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupuijici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalSi soucasti tvofici weboveé rozhrani e-shopu.

8.3. Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani e-shopu pouzivat mechanismy,
programoveé vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani e-shopu. Webové rozhrani e-shopu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na ukor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 ob&anského zakoniku.

8.5. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dUsledku zasah tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

8.6. V souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism. j) bere kupujici na védomi, Ze v ramci
mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelll se mze kupuijici obratit na Ceskou obchodni
inspekci. Podani k Ceské obchodni inspekci Ize podat pisemnou formou pfip. pies e-
podatelnu na internetovych strankach www.coi.cz.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

9.1 Provozovatel pfi zpracovani osobnich udaji postupuje v souladu s nasledujicimi
pravnimi pfedpisy

Zakon o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb.,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,Nafizeni*)

Zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti €. 480/2004

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, pfipadné v
souladu s dalSimi pravnimi predpisy
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9.2. DalSi prava, povinnosti stran a kompletni zasady ochrany osobnich udajd jsou
zpracovany v dokumentu Ochrana osobnich udaju.

10. DORUCOVANI

10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru€¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

10.2. Zprava je dorucena:

v pfipadé doruCovani elektronickou postou okamzikem jejiho prijeti na server pfichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajiSténa certifikatem,

v pfipadé dorucovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

v pfipadé doru€ovani osobné &i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit,

v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhaty
deseti (10) dnl od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li
k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, ze se adresat o ulozeni
nedozvedél.

11. ZAVERECNA UJEDNANI

11.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

11.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

11.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani Taste Of Asia s.r.o. ul.
Nakupni 468/14, 736 01, Havirov, adresa elektronické posty viz kontakty

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.11.2018
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Platebni podminky

Platebni podminky [Sou soucdsti obchodnich podminek.

MoZnosti platby

Za objednané zbozi je mozné, dle volby kupujiciho, zaplatit:

1. Dobirkou v hotovosti
Platba dobirkou je moZna pouze v Ceské republice.

Platba pfi prevzeti zbozi od piepravni sluzby. Cena dobirky v CR je 35 K¢&.

2. Zrychlenym Bankovnim pievodem. ZajiSt'uje platebni brana ComGate*
Platba zrychlenym bankovnim p¥evodem je moZna v Ceské a Slovenské republice.

Platba pfedem pievodem na ucet. Zbozi je expedovano zpravidla nasledujici pracovni den po uhradé
fakturované ¢astky. Platba je zajisténa platebni branou ve zrychleném rezimu u bank které umoziuji
funkci platebniho tlacitka.

CESKE BANKY

Raiffeisen || i , [ ceskAss
x BANK a UnICredlt Bank = K B SPOR"ELNA
Raifeisen BANK UniCredit Bank Komeréni Banka Ceska Spofitelna
@ EE
Bank ez : Fio banka
- CSOB »
mBank Era CsoB Fio Banka

U viech ostatnich Ceskych bank zajistuje platebni brana b&ézné bankovni pfevody s potvrzenim do
druhého dne.

SLOVENSKE BANKY

SLOVENSKA S5 ] [ 7//,8 ] [ c?:‘n ]

TATRA BANKA

Slovenska Sporitelfia Tatra Banka CSOB
postova e
[ )bork ] [ ("] VUB BANKA
. DaANK4a
Postova banka VUB Banka

U vsech ostatnich Slovenskych bank zajistuje platebni brana bézné bankovni pievody S potvrzenim
do druhého dne.

3. Bankovnim pi'evodem.

Platba bankovnim prevodem je moZna Vv celé Evropské unii.
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Platba pfedem pievodem na ucet. Potiebné udaje K zaplaceni obdrzite v emailu akceptujicim vasi
objednavku po dokonéeni objednavky. Zbozi je expedovano zpravidla nasledujici pracovni den po
uhradé fakturované céstky.

4. Platbou platebni kartou. Zajist'uje platebni brana ComGate*
Bezhotovostni platby platebni kartou akceptujeme v celé Evropské Unii.

Platby zajistuje platebni brana. Akceptovany jsou vSechny bézné karty.

VISA VISA € @ &~

Electron mastercard e s

*Platebni brana ComGate Payments, a.s.

e Po odesldani objednavky ma Zakaznik moznost vyuzit sluzbu platebni brany, kterd ho
presméruje Na internetové bankovnictvi jeho banky ¢ na zabezpecenou strdanku pro platbu
kartou. Po realizaci transakce preda brdana informaci o provedeni eshopu, ktery miize
expedovat zbozi ihned po prijeti potvrzeni 0 uhradé. Prevody penéz jsou Uskutecrniovany
prostrednictvim bankovnich uctii spolecnosti ComGate Payments, a.s.

o Citlivé vstupni udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jSou chrdanény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tretich stran. Zpracovatelé plateb vidi
pouze informace o transakci, kzeré jim banka s odeslanou transakci sdéli.

o Uzavirenim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich udajit a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kontaktni udaje, které kupujici uvede pii objednani, slouzi vphradné pro nasi potrebu a
nebudou poskytnuty jinym subjektiim s vyjimkou zpracovatelii plateb a dopravy.

Tyto platebni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1.11.2018

Moznosti dopravy
Moznosti dopravy jsou souéasti obchodnich podminek.

Zbozi deklarované jako skladem a objednané do 12H v pracovni den zpravidla expedujeme ve stejny
den. Objednavky po 12H ptipadné 0 vikendu a svatcich jsou expedovany nasledujici pracovni den.

Cena dopravy do statit EU mimo CR je stanovena vzdy na zakladé hmotnosti zasilky a statu do
kterého budeme zasilku dorucovat. Pfesna a zavazna cena za dopravu je vzdy vy¢islena v kosiku
eshopu pred dokoncenim objednavky.

Zéakazniktim ze statd EU mimo CR a SR umoziiujeme volbu vlastniho transportu zasilek. Tato volba je
vhodna pro zékazniky ktefi maji moznost vlastni, levné&jsi dopravy zasilek. Objednané zbozi v
takovém ptipadé dle vasich pozadavki zabalime a pfipravime K vyzvednuti.

Doprava Cesko — piepravni spoleénost PPL
1. PPL Soukromy balik (Cena sluzby 99 K<)
V ramci CR
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Doruceni domil nebo do firmy zpravidla do druhého pracovniho dne ode dne expedice zbozi
SMS avizo v den doruceni s Casem doruceni v rozmezi 2 hodin

Emailova a SMS komunikace o stavu zasilky s moznosti zmény dispozic doruceni

U objednavek v hodnoté 1500 K& a vice je doprava zboZi po celé CR zdarma.

Sledovani zasilky na www.ppl.cz

2. PPL ParcelShop (Cena sluzby 99 K¢)

V ramci CR

Vyzvednuti zasilky v Case ktery vam vyhovuje v okoli vaseho bydlisté ¢i pracovisté
Vydejni mista oteviena i o vikendu

U objednavek v hodnoté 1500 K& a vice je doprava zboZi po celé CR zdarma.

Sledovani zasilky na www.ppl.cz

Doprava Slovensko — piepravni spole¢nost PPL

1. PPL na Slovensko. (Cena sluzby od 220 K&/ 8,8 Eur)
Zasilka bude dorucena partnerskou spole¢nosti DHL
Doruceni na Slovensko zpravidla do 3 pracovnich dnti ode dne expedice zbozi

Cena sluzby se odviji od hmotnosti zasilky a hodnoty objednavky. Objednané zbozi do vahy 17 kg
220 K¢/ 8,8 Eur. Nad 17 kg 440 K¢/ 17,6 Eur.

U objednavek na Slovensko v hodnoté 2200 K¢&/ 88 Eur a vice je doprava zbozi zdarma.

Sledovani zasilky na www.ppl.cz

Doprava Polsko — DPD
Cena sluzby od 269 K¢/ 10,8 Eur.
Zdarma od objednavky v hodnoté 4210 K¢/ 168 Eur a vyssi.
Specifikace
Standardni ulozni doba: 5 dnt
Doba dodéni: 3 dny
minimalné 1 pokus o doruceni
Dorucdovani zasilky

V ptipadé€ nezastizeni je adresatovi do schranky vhozen listek s informacemi o zasilce
Pii prevzeti zasilky fidic¢em na doruceni je zaslana adresatovi SMS s informaci o dorucovani zésilky.

Reklamace

V ptipadé€ poskozeni je reklamaci nutné podat nejpozdeji do 2 dnti u Prodejce (telefonicky, nebo
emailem). Adresat si musi ponechat cely obsah zasilky + obalovy material. Adresat musi sepsat s
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dorucujicim fidi¢em $kodovy zapis. Pokud zapis neni sepsan, neni mozné reklamovat poSkozeni
zasilky.

Doprava Némecko — DHL
Cena sluzby od 333 K¢/ 13,3 Eur.
Zdarma od objednavky Vv hodnoté 4660 K¢/ 186 Eur a vyssi.
Specifikace
Standardni ulozni doba: 5 dnti
Doba dodéni: 3 dny
minimalné 1 pokus o doruceni
Dorucovani zasilky
V ptipadé€ nezastizeni je adresatovi do schranky vhozen listek s informacemi o zésilce
Reklamace

V ptipadé poskozeni musi adresat podat reklamaci nejpozde€ji do 7 dnlt u DHL v Némecku. Adresat
musi k reklamaci dodat obsah zasilky + obalovy material. Adresat musi sepsat s dorucujicim fidi¢em
Skodovy zapis. Pokud zapis neni sepsan, neni mozné reklamovat posSkozeni zasilky.

Doprava Mad’arsko — DPD
Cena sluzby od 266 K¢/ 10,6 Eur.
Zdarma od objednavky Vv hodnoté 3870 K¢/ 155 Eur a vyssi.
Specifikace
Standardni ulozni doba: 5 dnti
Doba dodéni: 3 dny
minimalné 1 pokus o doruceni
Dorucovani zasilky

V ptipadé€ nezastizeni je adresatovi do schranky vhozen listek s informacemi o zasilce
Pii prevzeti zasilky fidi¢em na doruceni je zaslana adresatovi SMS s informaci o dorucovani zasilky.

Reklamace

V ptipadé€ poskozeni je reklamaci nutné podat nejpozdeji do 2 dni u Prodejce (telefonicky, nebo
emailem). Adresat si musi ponechat cely obsah zasilky + obalovy material. Adresat musi sepsat s
dorucujicim fidi¢em $kodovy zapis. Pokud zapis neni sepsan, neni mozné reklamovat poskozeni
zasilky.

Doprava Rakousko — DPD
Cena sluzby od 305 K¢/ 12,2 Eur.
Zdarma od objednavky v hodnoté 4240 K¢/ 170 Eur a vyssi.
Specifikace



Standardni ulozni doba: 5 dnti
Doba dodéni: 3 dny
minimalné 1 pokus o doruceni
Dorucovani zasilky

V ptipadé€ nezastizeni je adresatovi do schranky vhozen listek s informacemi o zasilce
Pti prevzeti zasilky fidi¢em na doruceni je zaslana adresatovi SMS s informaci o dorucovani zasilky.

Reklamace

V ptipadé poskozeni je reklamaci nutné podat nejpozdéji do 2 dnti u Prodejce (telefonicky, nebo
emailem). Adresat si musi ponechat cely obsah zasilky + obalovy material. Adresat musi sepsat s
dorucujicim fidi¢em skodovy zapis. Pokud zapis neni sepsdn, neni mozné reklamovat poskozeni

zasilky.

Doprava Velka Britanie, Francie, Italie — GLS
Cena sluzby od 532 K¢/ 21,3 Eur.
Zdarma od objednavky v hodnoté 7260 K¢/ 290 Eur a vyssi.
Specifikace
Zasilku neni mozné dorucit na ostrovy mimo samotné Velké Britanie!!
Standardni ulozni doba: 5 dnti
Doba dodéni: 3-5 dni
minimalné 2 pokusy o doruceni
Dorucovani zasilky
V ptipadé€ nezastizeni je adresatovi do schranky vhozen listek s informacemi o zasilce
Reklamace

V ptipadé€ poskozeni je reklamaci nutné podat nejpozdeji do 2 dni u Prodejce (telefonicky, nebo
emailem). Adresat si musi ponechat cely obsah zasilky + obalovy material. Adresat musi sepsat s
dorucujicim fidi¢em $kodovy zapis. Pokud zapis neni sepsan, neni mozné reklamovat poskozeni
zasilky.

Doprava Rumunsko — GLS
Cena sluzby od 400 K¢/ 16 Eur.
Zdarma od objednavky v hodnoté 6290 K¢/ 252 Eur a vyssi.
Specifikace
Standardni tlozni doba: 7 dni
Doba dodani: 2-3 dny
minimalné 3 pokusy o doruceni

Dorucovani zasilky



-V den podani zasilky je adresatovi odeslana SMS/email s informaci, ze nasledujici den mu bude
dorucovana zasilka a ptipadna vyse dobirky.

-V den dorucovani je adresatovi odeslana SMS, kde je 3 hodinové casové okno, kdy bude fidi¢ zéasilku
dorucovat a telefon na fidice.

-15 minut po netspésném pokusu o doruceni zasilky je adresatovi odeslan email, ve kterém je odkaz,
na kterém si miiZze adresat zménit kontaktni osobu pro pievzeti zasilky, nebo adresu a zvoli si den, kdy
chce zasilku znovu dorugit. Piipadné je mozné zvolit si na daném odkazu doruceni zasilky do jednoho
z vice nez 550 vydejnich mist v celém Rumunsku.

Reklamace

V ptipadé poskozeni je reklamaci nutné podat nejpozdeji do 2 dnii u Prodejce (telefonicky, nebo
emailem). Adresat si musi ponechat cely obsah zasilky + obalovy materidl. Adresat musi sepsat s
dorucujicim fidicem $kodovy zapis. Pokud zapis neni sepsan, neni mozné reklamovat poskozeni

zasilky.

Doprava Slovinsko, Chorvatsko- GLS
Cena sluzby od 400 K¢/ 16 Eur.
Zdarma od objednavky v hodnoté 6290 K¢/ 252 Eur a vyssi.
Specifikace
Standardni ulozni doba: 5 dnt
Doba dodani: 2-3 dny
minimalné 2 pokusy o doruceni
Dorucovani zasilky
V ptipadé€ nezastizeni je adresatovi do schranky vhozen listek s informacemi o zasilce
Reklamace

V ptipadé€ poskozeni je reklamaci nutné podat nejpozdeji do 2 dni u Prodejce (telefonicky, nebo
emailem). Adresat si musi ponechat cely obsah zasilky + obalovy material. Adresat musi sepsat s
dorucujicim fidi¢em $kodovy zapis. Pokud zapis neni sepsan, neni mozné reklamovat poskozeni
zasilky.

Doprava Belgie, Bulharsko, Dansko, Finsko, Irsko, Nizozemi, Portugalsko, Spanélsko, Svédsko,
Estonsko, Litva, Loty$sko - DPD nebo GLS
Cena sluzby variabilni dle statu a hmotnosti zasilky.
Doprava zdarma v kazdém staté€ individualni v zavislosti na vys$i objednavky.
Specifikace
Zasilku neni mozné dorudit na ostrovy!!

Piepravce GLS ma opravnéni v nékterych statech zanechat zasilku uloZenou Vv nejbliz§im
mozném parcelshopu bez pokusu o doruceni na cilovou adresu. Pfijemce je 0 uloZeni zasilky
informovan piepravcem. Timto zptisobem piepravce postupuje zpravidla v hife dostupnych
oblastech.

Standardni Ulozni doba: 5 dnu



Doba dodéni: 2-5 dni

minimalné 1 pokus o doruceni

Dorucdovani zasilky

V piipadé nezastizeni je adresatovi do schranky vhozen listek s informacemi o zasilce
Reklamace

V ptipadé poSkozeni je reklamaci nutné podat nejpozdeji do 2 dnti u Prodejce (telefonicky, nebo
emailem). Adresat si musi ponechat cely obsah zasilky + obalovy material. Adresat musi sepsat s
dorucujicim fidi¢em Skodovy zapis. Pokud zapis neni sepsan, neni mozné reklamovat poskozeni
zasilky.

Souhrn zakladnich informaci k dopravé

1- Kompletni a pravdivé informace jako je telefonni a emailovy kontakt zvysuji ispesnost doruceni
zasilky n€kolikanasobné. Zkontrolujte si zadané udaje v potvrzujicim emailu a v ptipadé nesrovnalosti
nas kontaktujte nejlépe pred odeslanim zasilky.

2-  Dodaci Ihtita v EU je primérné 3-5 dni od expedice. Ulozeni zasilky je mozné v priméru 5 dni.
Sledujte aktivné cestu vasi zasilky a v pfipad¢ jakychkoli nesrovnalosti nés, ptipadné ptimo piepravni
spolecnost, kontaktujte.

3-  Jsme schopni dodat zasilku téméf po celé EU presto existuji vyjimky kde to neumime. Nejsme
schopni dodat na Maltu, Kypr a ostrovy statti Spanélska, Italie, Velké Britanie a dalSich.

4-  Piepravce GLS ma opravnéni v n¢kterych statech zanechat zasilku uloZenou v nejbliz§im
mozném parcelshopu bez pokusu o doruceni na cilovou adresu. Piijemce je o ulozeni zasilky
informovan piepravcem. Timto zpisobem prepravce postupuje zpravidla v hiiie dostupnych
oblastech.

5-  V pripad¢ poskozeni zasilky je reklamaci zpravidla nutné podat nejpozdéji do 2 dnti u Prodejce
(telefonicky, nebo emailem). Adresat si musi ponechat cely obsah zasilky + obalovy material. Adresat
musi sepsat s dorucujicim Fidicem $kodovy zapis. Pokud zapis neni sepsan, neni mozné
reklamovat poskozeni zasilky.

Tyto moznosti dopravy nabyvaji ucinnosti dne 1.11.2018

Reklamacni fad
Reklamacni Fad je soucasti obchodnich podminek.

Reklamacni rad.

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zédkona ¢. 89/2012 Sh., Ob¢ansky zakonik z.¢.
634/1992 Sh., Zakon 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich piedpisu (dale jen ,,Zakon*) a
vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale jen ,,Zbozi*), u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatiiovana prava
Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,Reklamace®).

Prodavajici je obchodni spole¢nost

Taste Of Asia s.r.o.
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se sidlem: ul. Nakupni 468/14, 736 01 Havifov
IC: 07451962

Zéakaznikem naSeho internetového obchodu je bud’ Kupujici spotiebitel anebo Kupujici, ktery pii
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (0 cemz
rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu).

Vady zbozi
Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

spotiebiteli, ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal:

e ma vé&c vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které

prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zbozi a na

zakladé reklamy jimi provadéné,
e se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo

provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,
e je véc Vv odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti
e v&c vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

Prava z vady zbozi

e Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti

véci, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mtize odstoupit od
smlouvy.

e Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného

odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.
e Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu souéasti ma spotiebitel i v piipadé odstranitelné

vady, pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro veétsi

pocet vad. V takovém piipadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

e Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptimétenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na piiméfenou slevu i v piipadé€, ze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad,

vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé, Ze prodavajici hezjedna napravu v
ptiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli psobilo zna¢né obtize.

e Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védel, ze véc

ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil.

Lhuty

e Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé

dvaceti ctyf mésict od pievzeti.

e Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti 0d prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

e Zaru¢ni doba za¢ina bézet prevzetim zbozi Zakaznikem.

e Zarucni doba pro Kupujiciho spotiebitele ¢ini 24 mésict, avsak pro Kupujiciho, ktery pii
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (0
gemz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu), &ini zaruéni doba pouze 12 mésici.

e Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZi v zaruéni opravé.

Ostatni



1. Narok na zaruku je posouzen jako neopravnény piedevsim Vv ptipadech, jsou-li poskozené
nebo zcela strzené stitky s vyrobnim ¢islem, datem prodeje nebo s jinymi identifika¢nimi
znaky.

2. Reklamaci nelze rovnéz uplatiiovat v ptipadé, kdy nebyly dodrZzeny pokyny popsané v
prilozeném manualu.

3. Reklamaci nelze uplatiovat u vad vzniklych Spatnou obsluhou, nebo neptiméfenym
zachazenim, pouzitim a instalaci, kterou jsou v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou, nebo
poskozenim uc€inky pfepéti a na poskozeni zbozi zpiisobené nadmérnym mechanickym
opotiebenim.

4. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim. (u véci
prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana)

5. Dale se nevztahuje na poskozeni vznikla:

e  Mechanickym poskozenim zbozi

o Elektrickym prepétim

e Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy ptedepsanému provoznimu prostiedi.

e Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce 0 zbozi.

e Zbozi bylo poskozeno pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vseobecnymi zasadami.

¢ Provedenim nekvalifikovaného zésahu.

e 7Zbozi, které bylo jakkoli upravovano zakaznikem.

e Zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

e Poskozeni, zpuisobené padem nebo narazem.

Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vsech piipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni
je vuéi Prodavajicimu G¢inné od okamziku, kdy je mu doruéeno prohlaseni Kupujiciho 0 odstoupeni
od smlouvy, pokud jsou splnény vS§echny nutné zakonné podminky. V piipadé odstoupeni od smlouvy
se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, €0 Si na jejim zakladé poskytly.
V ptipadé zruseni smlouvy z divodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci
Kupujici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné
mozné.

Vyfizeni reklamace

e Adresa servisniho stiediska pro vytizeni reklamace je Taste Of Asia s.r.0. ul. Nakupni
468/14, 736 01 Haviiov

e Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
Thuté. Po uplynuti této lhity se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

e Bé&h lhuty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v piipad¢, ze Prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vytizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladi apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladi od Kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhiita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi Kupujicim.

e Zasituace, kdy je potieba zbozi zaslat Prodavajicimu si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho naroktm prepravy kichkého Zbozi a to véetné veskerého prislusenstvi a oznaci
zasilku piislusnymi symboly.

o Pro uplatnéni reklamace je Spotiebitel povinen dodat reklamované zbozi na misto servisniho
stiediska na vlastni naklady. V pfipad¢ uznani reklamace je zbozi odeslano zpét Spotiebiteli
na naklady Prodavajiciho. Pti uznani reklamace mize Spotiebitel pozadovat po Prodavajicim
nahradu nakladt spojené s dopravou v ptiméfené vysi. Kupujici ktery pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti ( 0 cemz rozhoduje
uvedeni IC na nakupnim dokladu) si pti reklamaci néklady spojené s dopravou hradi sam.



V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena
Kupujicimu stejnym zpusobem kterym Prodavajici platbu ptijal. Prodavajici vrati Kupujicimu ptijaté
penézni prostiedky jinym zpisobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

Reklamaéni protokol ke stazeni:

Reklamacni protokol Word

Reklamacni protokol PDF

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.11.2018

Odstoupeni od kupni smlouvy
Odstoupeni od kupni smlouvy je souéasti obchodnich podminek.

V ptipad¢, ze nejste spotiebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti
(o ¢emz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu), pravo na odstoupeni vam nevznika, nebot’
zakon tuto moznost neuvadi.

Formula¥ pro odstoupeni od kupni smlouvy ke staZeni:

Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy Word

Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy PDF

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spoti-ebitelem

Kupujici spotfebitel ma pravo v souladu s ust. § 1829 ob¢anského zakoniku odstoupit od kupni
smlouvy ve Thuté 14 dni od pievzeti zbozi, pokud byla kupni smlouva uzaviena pomoci prosttedki
komunikace na dalku. Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy
odeslat prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od pirevzeti zbozi. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu a dale ptimé naklady spojené S navracenim zbozi, jestlize nemiize byt
vraceno pro svoji povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupeni od kupni smlouvy muiize kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla prodavajiciho Taste Of
Asia s.r.o. ul. Nakupni 468/14, 736 01, Haviiov ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho viz
kontakty. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 kalendainich dni od odeslani odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu na adresu sidla firmy Taste Of Asia s.r.0. ul. Nakupni 468/14, 736 01,
Havifrov. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené a, je-li to mozné, v
puvodnim obalu. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢1. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
kupujicimu nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vSechny penéZeni prostiedky vcetné
nakladt na dodani, které od ného na zakladé smlouvy piijal, stejnym zpisobem, ne vsak dfive nez
dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na adresu sidla firmy Taste Of Asia s.r.o0. ul. Nakupni 468/14,
736 01, Havirov ( pfipadné nez prokazete, ze vracené zbozi nam jiz bylo odeslano). Kupujici vrati
spotiebiteli ptijaté penézni prostiedky jinym zpisobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Pokud kupujici zvoli jiny nez nejlevnéjsi zpiisob dodani
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zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

Krom¢ ptipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemtize spotiebitel odstoupit u
smluv:

a) 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli,
ze V takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli
podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

c) 0 dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
S jinym zbozim,

f) 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v
pripad¢ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dili,

g) 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal,

i) 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j) 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje
V ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vetejné drazby, nebo

I) 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl dodan s ptedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

A dale u smluv:

a) na poskytovani socialnich sluzeb, socialniho bydleni, péce 0 déti a podpory osob, které se trvale
nebo do¢asné nachazeji v nouzové situaci,

b) na poskytovani zdravotni péce,

C) na sazky, hry nebo losy,

d) o pravech k nemovitostem a najmu bytu,

e) na vystavbu nové budovy a na podstatnou piestavbu budovy,
f) 0 zajezdu,

g) na dodavky potravin, napoji nebo jiného zbozi bézné spotieby dodavaného stalymi dorucovateli do
domacnosti spotiebitele nebo do jiného mista, které si urcil,

h) na ptepravu osob,

1) uzaviené pfti pouziti prodejnich automat nebo automatizovanych obchodnich prostor, nebo



J) uzaviené s poskytovatelem vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostiednictvim
telefonniho automatu za G¢elem jeho pouzivani nebo uzaviené za ucelem jediného spojeni spotiebitele
telefonem, faxem nebo internetem.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i ¢asteéné
spotfebovano, vznika prodavajicimu viéi kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok
na thradu vzniklé §kody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na tcet ureny kupujicim.

Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gi¢innosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Struc¢ny prehled na zavér
Od kupni smlouvy je mozné odstoupit do 14 kalendainich dnd.
Lhuta 14 dnu za¢ina béZet nasledujici kalendaini den po pievzeti zbozi.

Konc¢i-li Thita 0 vikendu nebo ve svatek, jako posledni den Thity je bran nejbliZs§i nasledujici pracovni
den.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli odeslano nejpozdéji v posledni den 14denni lhuty.
Zbozi mize byt po dohod¢ vraceno i pozdgji.

Rozbalenim ani pouzitim zbozi nezanika pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani dtivodu. Vyjimku
tvori napf. audio a video nosice.

Zbozi nemusi byt vraceno V originalnim obalu, avSak dodavatel ma pravo na uhradu nakladi
spojenych s uvedenim zbozi do piivodniho stavu.

Je mozné vratit i zbozi pouzité, avSak dodavatel ma pravo na uhradu nakladi spojenych s uvedenim
zbozi do ptivodniho stavu. Tyto naklady mohou teoreticky dosahnout i plné ceny zbozi.

Vracené zbozi dobfe zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.

Uved'te zbozi pokud mozno do pivodniho stavu, pfedejdete tim moznému sniZzeni vracené ¢astky o
naklady vynalozené na uvedeni zbozi do pivodniho stavu.

Penize za zbozi Vam vratime nejpozdéji do 14 dnt od dnti od odstoupeni od smlouvy, ne vSak diive
nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na adresu sidla firmy Taste Of Asia s.r.o. ul. Nakupni
468/14, 736 01, Havifov ( pfipadné neZ prokazete, Ze vracené zbozi nam jiz bylo odeslano).

Naklady nha vraceni zboZi jsou v piipadé odstoupeni ve 14 denni Thité na strané kupujiciho.

Tyto podminky odstoupeni od kupni smlouvy nabyvaji u¢innosti dne 1.11.2018



Ochrana osobnich udaja
Ochrana osobnich udaju je souc¢asti obchodnich podminek.

|. Uvodni ustanoveni

1. Pro potieby téchto Zasad se rozumi:

o Provozovatel- Taste Of Asia s.r.0. ul. Nakupni 468/14, 736 01, Haviiov, IC- 07451962

e Osobni udaje- jméno a piijmeni, obchodni firma, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, faktura¢ni
adresa, dorucovaci adresa, IP adresa, cookies, identifikaéni ¢islo podnikajici fyzické osoby a
danové identifika¢ni ¢islo podnikajici fyzické osoby.

2. Provozovatel eshopu www.tasteofasia.cz jakozto spravce Osobnich udajt timto informuje o
zpusobu a rozsahu zpracovani Osobnich udaju, véetné rozsahu prav Ucastnika (jak je tento definovan
niZe) souvisejicich se zpracovanim jeho Osobnich tdajt.

3. Provozovatel pii zpracovani osobnich udaji postupuje v souladu s nasledujicimi pravnimi piedpisy

e Zakon 0 ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb.,

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,Nafizeni®)

e Zakon 0 n€kterych sluzbach informaéni spole¢nosti ¢. 480/2004

e Zakon ¢. 563/1991 Sh., 0 uCetnictvi, ve znéni pozd&jsich piedpist, zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, zakon ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, ptipadné v souladu s dal§imi
pravnimi ptedpisy

4. Ugastnik je fyzickou osobou, podnikajici i nepodnikajici, ktera nakupuje od Provozovatele zbozi a
sluzby.

5. Provozovatel je pravnickou osobou, ktera provozuje tento internetovy obchod za uc¢elem prodeje
zbozi a sluzeb. V souvislosti s vyse uvedenym dochazi ke zpracovavani Osobnich udaju:

e vrozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produktti a/nebo sluzeb
Provozovatele, resp. v ramci jednani 0 uzavieni smlouvy s Provozovatelem, jakoz i v
souvislosti S uzavienou smlouvou;

e zaucelem/Ucely uvedenymi nize v Cl. 1l

I1. Ukely a doby zpracovani Osobnich udaji
1. Provozovatel zpracovava Osobni tidaje pro nasledujici ucely:

a) PInéni smlouvy, piipadné jiného zavazku, a poskytovani sluZeb:

1. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu jednani 0 uzavieni sSmlouvy mezi Provozovatelem
a Ucastnikem, a to za u¢elem uzavieni smlouvy, jakoZ i po dobu trvani smluvniho vztahu;

2. Marketingové akce: pro tcely splnéni marketingové akce, vyhodnoceni, ukonceni, doruceni
ptipadné vyhry atd. Doba zpracovani: po dobu marketingové akce

b) SpInéni pravni povinnosti (zejména tcetni, daniové a archivaéni, poskytnuti souc¢innosti
spravnim organuim, policii, soudim):

1. danovy doklad bude uchovan 10 let od ukonceni smlouvy: Za tcelem plnéni zakonné
povinnosti archivace uéetnich dokladi na zakladé zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist budou Osobni tidaje dale zpracovavany a uchovavany po dobu 10
let poc¢inaje rokem nasledujicim po roce, v némz doslo k uzavieni smlouvy mezi
Provozovatelem a Ugastnikem.
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plnéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni, poskytnuti sou¢innosti
spravnim organtim, policii, soudu: Provozovatel je opravnén zpracovavat zakladni osobni,
identifika¢ni a kontaktni tidaje zékaznika, idaje 0 zbozi a udaje z komunikace mezi
zakaznikem po dobu 4 let ode dne uplynuti zaruéni doby na zbozi.

c) Opravnéné zajmy Provozovatele, ochrana prav a pravem chranénych zajma Provozovatele:

1.

2.

ucinna obhajoba v ptipadé sporu. Doba zpracovani se zde stanovuje na 4 roky od uplynuti
zaruéni doby na zbozi a prodluzuje se o dobu, po kterou je spor

Opravnénym zajmem Provozovatele je dale zasilani obchodnich sdéleni (plosnych nabidek i
individualnich nabidek) v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., 0 n¢kterych sluzbach
informacni spole¢nosti a v souladu s bodem 47 Natizeni, jestlize Provozovatel ziskal
podrobnosti elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem zbozi a sluzeb Ugastnikovi.

d) Marketingové a obchodni nabidky sluZeb Provozovatele:

1.

Plosné zasilani obchodnich nabidek produkti a sluzeb: zasilani obecnych reklamnich sdéleni
bez zacileni na konkrétni skupinu adresati. Doba zpracovani osobnich udaju je v tomto
ptipadé 3 roky.

Individualni nabidka: zasilani reklamnich sd€leni po zhodnoceni nékterych osobnich aspektt
vztahujicich se k fyzické osobé. Provozovatel neprovadi profilovani v souladu s ¢l. 22
Nafizeni, nebot’ se nejedna 0 automatizované zpracovavani, ale ruéni tvorbu individualnich
nabidek. Doba zpracovani osobnich udaju je v tomto piipadé 3 roky.

Zasilani dotaznikd — zakaznické recenze prodejce. Zasilani dotaznikii za Géelem zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb zékaznikim. Provozovatel v ramci hodnoceni spokojenosti a jinych
prizkumi piedava osobni udaje v rozsahu e-mailova adresa tieti strané — dal§imu spravei —
spole¢nosti Google, Seznam, Heuréka. Doba zpracovani osobnich tidaju je v tomto piipadé 3
roky. (zde je nutny vyslovny souhlas Utastnika).

Cookies: kratké textové soubory generované webovym serverem a ukladané v pocitaci
prostfednictvim prohlizece. Rozlisuji se dva typy. V prvé fadé jsou to cookies nutné pro
zajisténi fungovani a analyzu webu (uskute¢néni pienosu elektronické komunikace
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci, s pouzitim téchto cookies nelze vyslovit
nesouhlas). Dale se jedna 0 cookies, které hodnoti nékteré osobni aspekty vztahujici se ke
konkrétni fyzické osobé. S pouZitim druhého typu cookies musi Uéastnik vyslovit
souhlas. Doba zpracovani je v tomto ptipadé 3 roky.

Pro ucely re-marketingu jsou pfedavany cookies jinym zpracovatelim pouze v piipadé, Ze u
nich byl udélen souhlas pro tento ucel, a to s expira¢ni dobou maximaln¢ 540 dnt. Dojde-li k
odebrani souhlasu s reklamnimi cookies, neni technicky mozné jiz jednou ptedanou cookies u
zpracovatele ihned odstranit. K odstranéni cookies u zpracovatele dojde automaticky po
uplynuti expiraéni doby.

I11. Ochrana osobnich udaji a informace o zpracovani

1. Pokud Ugastnik neposkytne své Osobni tdaje, neni mozné uzaviit smlouvu s Provozovatelem
a/nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni udaje jsou v této souvislosti nezbytné pro
poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu Provozovatele.

2. Po uplynuti Ihit uvedenych v ¢lanku 1. Provozovatel Osobni tdaje vymaze nebo anonymizuje.

3. Utastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a piesné Osobni Gidaje. Za spravnost,
presnost a pravdivost poskytnutych Osobnich tdaju je zodpovédny Ucastnik. Provozovatel za
spravnost poskytnutych tdajt nenese odpovédnost.

4. Provozovatel vynalozi maximalni usili, aby nedo$lo k neopravnénému zpracovani Osobnich udajt.



5. Provozovatel je opravnén piedat osobni udaje Ugastnika tietim osobam, a to za nasledujicimi ucely:
dokoncéeni objednavkového procesu, doruceni zbozi zakazniku, hodnoceni spokojenosti zakaznika,
vytizovani reklamaci.

6. Osobni tdaje jsou a budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zptisobem.

7.V ptipadé, ze zakaznik zvoli doruéeni na prodejnu, ktera je partnerskou prodejnou spravce
(provozovana samostatnym subjektem), informuje spravce 0 skute¢nosti, Ze osobni tidaje uvedené v
rezervaci jsou predavany partnerské prodejné, kterou si zakaznik zvoli, a to v rozsahu jméno, piijment,
telefonni ¢islo, e-mailova adresa.

IV. Prava Ucastnika souvisejici Se zpracovavanim

1/ Prava Uastnika v souvislosti s ochranou osobnich udaji:

pozadovat od Provozovatele piistup k jeho Osobnim tidajim;
na opravu poskytnutych Osobnich udaju;

na vymaz poskytnutych Osobnich tidaju;

na omezeni zpracovani Osobnich tidaji

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich adaji.

Pravo na ptenos osobnich udajii na jiného spravce

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji

NoogkrwdE

2/ Ugastnik miize sva prava podle odst. 1 tohoto lanku uplatnit prostiednictvim odkazu uvedeného v
pati¢ce e-mailu zaslaného ze strany Provozovatele nebo zadosti na emailviz kontakty

3/ Prava podle odst. 1 tohoto ¢lanku pism. ¢) a d) neni mozné uplatnit v rozsahu a pro téely uvedené v
¢l. Il odst. 1 pism. a), b) a ¢) s vyjimkou bodu ii) pism. c) ¢l. I1, kdy je mozné uplatnéni vSech prav
uvedenych v odst.

4/ V piipadg, ze by se Utastnik domnival, e Provozovatel provadi zpracovani jeho Osobnich udaj,
které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu s piislusnymi
pravnimi ptedpisy, zejména jsou-li Osobni udaje nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize:

1. pozadat Provozovatele o vysvétleni, a to e-mailem na adresu viz kontakty

2. vznést namitku proti zpracovani a pozadovat e-mailem zaslanym na adresu viz kontakty, aby
Provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého stavu (napft. blokovanim, provedenim opravy,
doplInénim nebo likvidaci osobnich udaju). Provozovatel o namitce neprodlené rozhodne a
informuje Ucastnika. Nevyhovi-li Provozovatel namitce, ma Ugastnik pravo obratit se piimo
na Utad pro ochranu osobnich tdajii. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Ucastnika
obrétit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich udajt piimo.

5/ Uplatni-li Ucastnik pravo dle tohoto ¢lanku, je Provozovatel povinen odpovédét do 30 dni od
obdrzZeni zadosti

6/ Prijeti zadosti 0 uplatnéni prava z ¢lanku IV., bodu 1 a) a f) je mozné pouze prostiednictvim datové
zpravy nebo dopisem s tifedné ovéfenym podpisem na adresu sidla spolecnosti. Soucasti zadosti je
nezbytné uvést e-mailovou adresu, na kterou bude poté zaslan ovéfovaci e-mail za ucelem potvrzeni
totoznosti zadatele.

7/ Pokud Ugastnik uplatni n&které z prav z &lanku IV., odstavec 1, ma Provozovatel pravo zadat
prokéazani totoznosti Ucastnika. Zadost 0 ptistup k osobnim tdajiim tak musi byt zaslana z e-mailové
adresy zadatele. Bude-li Zadost podana jinou formou, ¢i z jiné e-mailové adresy, ma Provozovatel
pravo pozadovat dodate¢né ovéfeni formou odpovédi na ovétovaci e-mail. V piipadé, kdy zadatel
neprokaze Svou totoznost do 14 dnii od zaslani ovétovaciho e-mailu, nebude jeho zadost na uplatnéni
prav z ¢lanku IV., odstavec 1 pfijata.
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8/ Provozovatel je opravnén v piipadé opakované a nediivodné zadosti 0 poskytnuti fyzické kopie
zpracovavanych Osobnich tdaji Gétovat ptiméfeny poplatek za administrativni naklady s tim spojené.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich tdaju se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl piistup k nim realizovan. K
feseni piipadnych sport vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi Uastnikem a
Provozovatelem jsou piislusné ceské soudy.

2. Subjekt udaji ma pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tidajti (Www.uoou.cz).

Tyto Zasady nabyvaji i¢innosti dnem 1. 11. 2018



